VAIKELASTE TURVAKODU TEENUS 2020

Laste turvakodu teenuse eesmark on tagada ajutine eluase, turvaline keskkond, esmane abi,
hooldus ja arendamine lapsele, kes vajab abi tema hooldamises esinevate puuduste tottu, mis
ohustavad tema elu, tervist voi arengut. Vaikelaste turvakodu osutab abi ja kaitset kuni 4-
aastastele lastele, vajadusel ka vanematele lastele kui nad viibivad teenusel koos nooremate
0dede vdi vendadega. Vaikelaste turvakodus on tagatud Uheaegne vdimalus lapse east ja

vajadustest tulenevaks hooldamiseks ning arengu toetamiseks.

2020. aasta jooksul viibis vaikelaste turvakodus 39 last, neist kolm viibisid teenusel aasta
jooksul kahel korral.

VAIKELASTE TURVAKODU 2018 |2019 |2020
Lapsi vaikelaste turvakodu teenusel aasta jooksul kokku |25 42 39
Keskmine teenusel viibimise aeg (kuudes) 25 2,3 2,5

Teenusele saabumise peamisteks pdhjusteks on vanemate alkoholi (16 juhtumit) voi

narkootikumide kuritarvitamine (8 juhtumit).

Teenuselt lahkus aasta jooksul 34 last, neist 17 pddrdus tagasi koju vanema(te) juurde, 11
asus elama hooldusperre ning 3 eestkosteperesse, kaks last asusid elama oma vanaema

juurde ning Uks laps lapsendati.
EMA-LAPSE TURVAKODU TEENUS 2020

Ema-lapse turvakodu teenuse eesmark on tagada turvaline keskkond naistele, eelkdige emale
koos lastega, kes kogetud fuisilise, vaimse vdi seksuaalse vagivalla vdi muu erakorralise

asjaolu tottu vajavad ajutist eluaset ja abi igapaevaelu korraldamiseks.

2020. aastal kokku viibis ema ja lapse turvakodu teenusel 72 klienti, neist 32 naist ja 40 last.
Kadik teenusel viibijad ei olnud emad vaikelastega, vaid teenusel viibis ka Uks rase naine ja

kaks taiskasvanud naist, kes olid teenusel koos oma emaga.

EMA JA LAPSE TURVAKODU 2018 2019 2020

Kliente ema-lapse turvakodus aasta jooksul kokku 55 81 72
nendest emad 21 33 32
nendest lapsed 34 48 40

Keskmine teenusel viibimise aeg (kuudes) 2,7 2,2 1,6

Peamiseks teenusele saabumise poOhjuseks olid eluaseme puudumine (37 Klienti) ja

perevagivald (33).



Teenuselt lahkus aasta jooksul 59 naist ja last: neist p66rdus koju tagasi 30 klienti, kohaliku
omavalitsuse pakutavasse eluruumi asus elama 26 Klienti, Uks laps suunati KOVi
lastekaitsetddtaja poolt edasi vaikelaste turvakodusse. Uks ema koos lapsega saadeti Eestist

vélja tagasi oma paritoluriiki.

Turvakodus viibimise ajal pakuti klientidele sotsiaalndustamist ja tuge ning juhendamist
igapaevaelu kohustustega toimetulemisel. Vajadusel suunati kliente psthholoogi, tasuta

juriidilisele ndustamisele ja vdlandustaja juurde. Psuhhiaatrilist abi ja ravi vajas 4 klienti.

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti poolt rahastatud projekti , Varjupaikades,
sotsiaalmajutusuksustes ja ema —lapse turvakodus elavate isikute juhendamine ja nbustamine

vabaturult eluruumi Gdrimiseks” kaudu uuris korteri 3 ema.

TEENUSE SAAJATE KUSITLUS EMA-LAPSE TURVAKODUS

Ema-lapse turvakodu teenuse kohta kusiti tagasisidet kdigilt teenuselt lahkunud emadelt

(kokku lahkus aasta jooksul 27 ema) taidetud kusitlusankeedi tagastas 20 ema.

Hinnanguid anti 4-palli skaalal: 1 - ei ole uldse rahul, 2 - enam-vahem rahul, 3 -uldiselt rahul,
4 — vaga rahul. Kéige enam hinnati pakutava abi kvaliteeti (maksimumpunktidega 4), té6tajate
ndustamis- ja suhtlemisoskust (keskmine hinne 3,9) ja eluruumide tingimusi (3,9). Uks ema

hindas meie teenust maksimumpunktide 4 asemel 5+.

Teenuse juures hindasid kliendid sudamlikku, hoolivat, abivalmis ja heatahtlikku personali.
Nad said abi oma probleemide lahendamisel ja tuge rasketel hetkedel. Meeldis ka puhtus ja
kord. Samuti asukoht, oma manguvaljak, bussipeatus, pood, turg, metsarajad, talvised
kelgutamised. Veel meeldisid joulud turvakodus, rikkaliku toiduvalikuga laud, joulutuledes

autoga kulla sditnud jéulumees, kingitused, uhismangud ja tantsud.

20-a neiu kirjutas: ,Mul on arevushaired ja suured jamad. Vaga oluline minu jaoks, et minuga

ollakse rahulik ja aidatakse nii, nagu minul vaja. Siin sellega arvestati.”

Emad tunnustasid kérgelt vabatahtliku tegevust, kes nende lastega tegeles, joonistas,
meisterdas, mangis, aitas Oppimisel, Opetas inglise keelt, kadis jalutamas, kelgutamas,

uisutamas.

Enamus vastas, et teenuse juures ei hairi midagi, siin on kdik vajalik olemas, kogu aeg korras,
tugi ja abi olemas. Mdnele noorele emale ei meeldinud meie paevaplaan, mis naeb ette lastega
duest kaimist. Uks vastustest: ,Kdik on hasti ja parem ei saa ollagi. Léhen siit tugevamana ja

heade muljetega. Aitah teile!*

Ettepanekutena toodi valja, et vbiks olla ndudepesumasin, aga ka loodusnurk mone

loomakese vdi kaladega. Paljud emad soovisid wifi-vérku (wifi-vorgu saime 2020. aasta I6pus).



TURVAKODUTEENUSE TAGASISIDE KOHALIKELT OMAVALITSUSTELT

2020.a osutatud turvakoduteenuse kohta kusiti 2021.a martsis tagasisidet kdigilt kohaliku
omavalitsuse lastekaitsetddtajatelt, kelle kliendid olid aasta jooksul turvakodu teenust (kas
ema-lapse turvakodu voi vaikelaste turvakodu voi mélemat teenust) kasutanud. Kokku saadeti
veebikusitlus 27 lastekaitsetdotajale, 23 Tallinna linnaosa toodtajale ja neljale Tallinna
l[ahiimbruse valla lastekaitsetdotajale. Kusitlusele vastas 4 lastekaitsetootajat, 3 Tallinna

linnast ja 1 valjaspoolt Tallinna.

Hinnanguid anti 4-palli skaalal: 1 - ei ole uldse rahul, 2 - enam-vahem rahul, 3 -uldiselt rahul,
4 — vaga rahul. Kdige enam oldi rahul sellega, kuidas turvakodu teenus taitis eesmarki, miks
pere teenusele suunati ning téotajate padevusega (keskmine hinne mélemal 3,8). Ning Uldiselt
oldi rahul ka turvakodu poolse koostddga (keskmine hinne 3,6) ja turvakoduteenuse

kattesaadavusega (3,5).

Ema-lapse turvakodu teenuse puhul hindas veerand vastanutest, et on piisavalt kursis
turvakodu teenuse sisuga, pooled vastasid, et vdiksid rohkem teada ning veerand, et ei ole
piisavalt kursis. Vaikelaste turvakodu puhul hindasid pooled vastanutest oma teadmisi teenuse

kohta piisavaks ja pooled vastasid, et voiksid rohkem teada.

Peamised allikad info saamisel on kolleegid kohalikust omavalitsusest, otsene suhtlus teenuse
osutajaga ning Tallinna Lastekodu koduleht. Vahemal maaral ka Tallinna linna veebileht ja
linna seadusaktid. Pooled vastanutest hindasid, et teenuste kohta kattesaadav info on piisav.
Lisainfot soovitakse ema-lapse turvakodu asukoha kohta (turvalisuse tagamiseks ei ole
turvakodu aadress avalik) ning samuti lisateenuse kohta, mida turvakoduteenusel pakutakse

nt sotsiaaltdéotaja ndustamine vdi psuihholoogine ndustamine.

Ettepanekutena teenuse parendamiseks pakuti teha 1-2 nadala jooksul alates pere
turvakodusse sattumisest vorgustikukohtumine, kus uhiselt leppida kokku eesmargid,
turvakodul voiks olla vélja tédétatud vorgustikutéd mudel, kui sageli vorgustikuga kohtutakse.
Turvakodusse suunamisel voiks olla ka ankeet, kus lastekaitsetddtaja saab valja tuua pere
teenusele suunamise pohjused. Samuti vdiks jagada rohkem infot ja teha bro&uurid ema-lapse
turvakodu kohta klientidele jagamiseks, vaikelaste turvakodu roll vanema dpetamisel vdiks olla
suurem ning voiks olla vahendeid ja ressursse turvakodus olevate laste arendamiseks, nt

beebikool.



